SO Y TE TINH NINH BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN YHCT NAM DINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic
86: 24} /TM-BVYHCTND Ninh Binh, ngay 15 thdang 04 ndm 2026

“Xay dung Hé thdng Truyén thong da

kénh tich hop Al trong hé théng kham

chira bénh ctia Bénh vién YHCT Nam
Dinh ”

THU MOI BAO GIA
Kinh giri: Céng ty, don vi tu vin dau thau

Bénh vién Y hoc ¢6 truyén Nam Dinh c¢6 nhu céu tiép nhén béo gia dé tham khao,
xdy dung gia gobi thau, lam co sé to chirc lya chon nha thau cho géi thau: Xay dung Hé
thong Truyén thong da kénh tich hop Al trong hé thong kham chita bénh ctia Bénh vién
YHCT Nam Pinh véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. Théong tin ciia don vi yéu ciu bao gia

1. Pon vi yéu cau bio gia: Bénh vién Y hoc cd truyén Nam Dinh

Dia chi: S6 1 dudong Tué Tinh, phudng Thién Truong, tinh Ninh Binh

2. Théng tin lién hé ctia ngudi chiu trach nhiém tiép nhén bao gia:

- Ho va tén ngudi tiép nhan bao gia: Pinh Viét Pai — Thanh vién Té mua sam — Bénh
vién Y hoc ¢ truyén Nam Dinh;

- Sé dién thoai: 036.222.9395

- Email: bvyhctnd@gmail.com

3. Hd so chao gia bao gdm céc tai lidu sau:

- Ban chao gié c6 chit ky va d4u cia dai dién hop phap ctia don vi cung cép va ghi
rd ngay, thang, ndm chao gia;

- Hiéu luc ctia ban chao gia t6i thidu 60 ngay ké tir ngay phat hanh béan chao gié;

- H so duge bd phong bi, cé niém phong.

4. Cach thirc tiép nhén béo gia:

Céc hing san xuit, nha cung cip c6 thé giri bao gia theo mot trong cac cich thirc sau:

- Nhén truc tiép hodic qua dudng buu dién d&én dia chi: Phong Hanh chinh t chc,
Bénh vién Y hoc cb truyén Nam Dinh, S6 1 dudng Tué Tinh, phudng Thién Trudng, tinh
Ninh Binh.

- Nhén qua email: bvyhctnd@gmail.com




5. Thoi han tiép nhén béo gia: Trude 10 gid 30 phit ngay 24/4/2026.

Céc bao gia nhan dugc sau thoi diém néu trén s& khong dugc xem xét.

6. Thoi han ¢6 hiéu luc ctia bao gia: Téi thiéu 60 ngay ké tir ngay ky béo gia.
II. Nbi dung yéu ciu bso gia

Danh muc, yéu ciu chi tiét nhu sau:
1. Pa kénh Hop nhét (Omni-channel )
- Website : Tich hop Agent truc tiép trén khung chat website. Bénh nhéan c6 thé chat truc
tiép véi Al hd tro tu van nhanh céac tridu chimg hozc dich vu.
- Facebook : Trién khai AI Assistant tw dong déng bai viét chuyén mén (bai thubc, phuong
phap trj liéu), phan hdi binh luan va tu vén inbox 24/7 theo tri thirc chuén ctia Bénh vién.
- Zalo (C4 nhan & OA Tich vang): * H0 trg dang ky va xac thuc Zalo OA Tich vang.

v Gén Agent tu dong chim séc khach hang da kénh: St dung Zalo ca nhan dé
seeding, twong tic nhém cdng ddng va Zalo OA dé giri thong béo, tu van chinh
théng.

2. Trg ly Dit lich & Quén ly Dir liéu (Booking Automation)

- it lich thong minh: Al Agent tu dong thu thap thong tin dét lich gém: Ho tén, S6 dién
thoai, Gio hen, Chuyén khoa thong qua héi thoai tu nhién.

- Pdng bd & Ghi lich: Tu dong ghi nhan thong tin lich hen vao Google Sheets va ddng b
truc tiép 1én hé théng Al Calendar ctia Bénh vién theo chuén RFC 5545 dé quan ly ca
kham tap trung.

- X4c nhan tirc thi: Hé théng tu dong giri tin nhén x4c nhan lich hen kém céc luu ¥ trude
khi kham (vi du: gir c6 mit, gidy to cin mang theo) qua diing kénh bénh nhén d lién hé.
3. Chim séc Bénh nhan Ty dong (CRM & Workflow)

- Két ndi cht dong: Khi bénh nhin méi nhap vién, hé thng dura trén théng tin SDT dé tu
dong giri 161 moi két ban Zalo tir tai khoan cham séc khach hang hodc giri tin nhén moi
quan tdm Zalo OA cua Bénh vién.

- Workflow Héu vién: Thiét 1ap quy trinh chim s6c tw dong (Automation Blueprints):

v Sau khi bénh nhan xut vién (theo mdc thdi gian cdu hinh), Agent tw dong nhén tin
hoi tham tinh trang phuc hdi.




v' Tu dong nhic lich tai kham va gii tai liéu huéng dan sic thudc, st dung thube tai
nha theo ding phéc dd diéu tri.
Bénh vién kinh moi cac don vi quan tdm, c6 nang lyc cung {rng giri bdo gid va cac
tai liéu lién quan.
Bénh vién xin tran trong cam on sy hop tac ciia Quy don vi./. {
Noi nhin: KT.GIAM POC

- Nhu kinh giri; e p
- Luu: HCTC, VT. PHO GIAM POC




